Wykaz podstawowych spraw, z ktérymi mozna si¢ zwraca¢ do
poszczegolnych komorek organizacyjnych

Administracje

Przyjmowanie zgloszen dot. awarii, usterek urzadzen i instalacji technicznych w budynkach,
urzadzen zabawowych, domofonéw, dzwigéw osobowych, szkéd zalaniowych i innych,
przyjmowanie reklamacji na jakos¢ wykonanych robdt budowlanych, sprawy czystosci
i porzadku na osiedlu, sprawy meldunkowe, potwierdzanie wnioskow o dodatek
mieszkaniowy, przeglady mieszkan 1 budynkéw, nadzor techniczny nad zasobami
(planowanie, nadz6r i odbiory), kalkulacja stawek optat za lokale.

Dzial obslugi technicznej

Przyjmowanie zgtoszen i usuwanie awarii instalacji i urzadzen technicznych w tym c.o. i c.w.,
zabawowych na placach zabaw, wymiana zamkéw w skrzynkach oddawczych (ustuga
ptatna), rozplombowanie i plombowanie wodomierzy (ustuga ptatna), wydawanie warunkéw
wymiany grzejnikow w lokalach, rozliczenia kosztéw ciepta, zmiana wysokosci zaliczek
na ciepto.

Dzial czlonkowsko-mieszkaniowy

Sprawy cztonkowskie (przyjecia, rezygnacje, zbycia, regulowanie spraw po zgonach),
przenoszenie lokali we wlasnos¢ wyodrgbniong, wydawanie zaswiadczen do notariusza,
banku, ksigg wieczystych itp.

Dzial czynszow
Wysoko$¢ optat czynszowych, uzgadnianie sald, zwroty nadwyzek po rozliczeniu ciepla,
potwierdzanie wnioskow o dodatek mieszkaniowy.

Stanowisko ds. obstugi kredytéw i wkladéw
Wydawanie zaswiadczen do wydziatlu ksigg wieczystych o sptacie zalegtosci
zabezpieczonych hipoteka.

Dzial kosztéow
Rozliczenia kosztéw termomodernizacji budynkdw realizowanej od 2008 roku,
przedterminowa sptata kosztéw termomodernizacji.

Sekretariat
Ogodlne informacje teleadresowe, przyjecia cztonkéw Zarzadu.

Windykacja
Sprawy zadluzen czynszowych, zawieranie ugdd o splacie ratalne;.

Gospodarka remontowa
Likwidacja gazowych podgrzewaczy wody i montaz c.w.u.

Stanowisko ds. zarzadzania i samorzadu
Sprawy organizacyjne, podstawy dziatania Spo6tdzielni, sprawy do Rady Nadzorcze;.




