UCHWALA nr 14/2021

Zarzadu Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej
w Jeleniej Gorze

z dnia 12 marca 2021 roku

w sprawie Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu .. eBOK”™ dostepnego ze strony

internetowej Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowe;.

Dziatajac na p'odstawie § 32 statutu Spétdzielni Zarzad postanawia, co nastepuje:

§ 1
Uchwala si¢, w brzmieniu zatacznika, Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ..eBOK™

dostepnego ze strony internetowej Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowe;j.

§ 2
Traci moc Uchwala nr 105/2018 Zarzadu Jeleniogérskiej Spotdzielni Mieszkaniowej
w Jeleniej Gorze z dnia 21 wrzesnia 2018 roku w sprawie Regulaminu dostepu i korzystania
z serwisu ,e-BOK™ dostepnego ze strony internetowej Jeleniogorskiej Spotdzielni

Mieszkaniowej w Jeleniej Gorze.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaty 14/2021 Zarzadu JSM
z dnia 12 marca 2021 r.

Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ,,eBOK”
dostepnego ze strony internetowe;j
Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej

§1

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta zwanego dalej ,eBOK” dostepnego ze strony internetowej Spoétdzielni www.jsmjg.pl
oraz zasady Swiadczenia ustug za jego posrednictwem.

1.
2.

§ 2
Serwis eBOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.
Serwis eBOK jest prowadzony dla uzytkownikéw lokali nieodptatnie i nie jest ustuga
W rozumieniu przepisow ustawy z 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Serwis eBOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie
lokalowym Uzytkownika oraz daje mozliwos¢ przesytania i odbioru korespondencji
pomiedzy Spotdzielnig a uzytkownikiem serwisu, ktdora nie wymaga wtasnorecznych
podpisdw i pisemnego potwierdzania jej odbioru.
Administratorem serwisu jest Jeleniogorska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Jeleniej Gorze
zwana dalej Spoétdzielnia przy wsparciu techniczno - informatycznym firmy UNISOFT
Sp. z 0.0., ktdra jest autorem oprogramowania.
§3
Uzytkownikiem serwisu moze by¢ cztonek Spoétdzielni lub osoba niebedaca cztonkiem
Spotdzielni, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni, zwana dalej
Uzytkownikiem.
Uzytkownicy majg zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego, poprzez
ktore mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych lokalu uzytkownika w zakresie
aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat, salda ogdlnego, sald za wybrany okres
oraz innych danych, ktore s3 udostepnione uzytkownikowi przez Spédtdzielnie za
posrednictwem serwisu eBOK.
Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu eBOK dostepny jest na stronie internetowej
Spoétdzielni www.jsmjg.pl w zaktadce eBOK oraz w siedzibie Spétdzielni przy ul. Ludomira
Rozyckiego 19 w Biurze Obstugi Mieszkaricow.
Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastgpic:
a) osobiscie po ztozeniu w siedzibie Spétdzielni przy ul. Ludomira Rézyckiego 19
w Jeleniej Gorze w Biurze Obstugi Mieszkancéw , wypetnionego formularza
z wnioskiem o dostep do serwisu eBOK, okazaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢, pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu oraz
klauzuli informacyjnej - RODO
b) droga mailowa poprzez przestanie zeskanowanego, wypetnionego formularza
z wnioskiem o dostep do serwisu eBOK jw., ktéry zostanie zweryfikowany przez
pracownikéw Spoétdzielni.
Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu eBOK wraz z klauzulg informacyjng RODO
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Po procesie rejestracji i weryfikacji Uzytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto
pierwszego logowania. Dostep do serwisu zostanie aktywowany w nastepnym dniu
roboczym po rejestracji.
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Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu
do serwisu. Nowe hasto powinno sktada¢ sie z minimum 8 znakéw, w tym duzych
i matych liter oraz cyfr.
Na zadanie Uzytkownika Spétdzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujac
dotychczasowe.
Jednemu Uzytkownikowi moze byé¢ przyznany tylko jeden login bez wzglgdu na ilos¢
posiadanych praw do lokali w zasobach Spotdzielni.
Dostep do serwisu eBOK nadaje sie bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Spétdzielni moze zaistnieé potrzeba ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania
prac konserwacyjno-aktualizacyjnych.
Spétdzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Uzytkownika serwisu eBOK z listy
uzytkownikdw i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone w formie
pisemnej lub droga mailowa (o ile bedzie mozna zweryfikowac dane uzytkownika serwisu
eBOK).
W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika
serwisu eBOK zostanie automatycznie zablokowany z jednoczesnym usunieciem jego
danych z listy uzytkownikéw, operacja ta nastgpi automatycznie w trakcie synchronizacji
danych wewnetrznego systemu Spoétdzielni z serwisem eBOK, ktéra dokonuje sig kazdego
dnia.
Spoétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.
§ 4
Serwis eBOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez uzytkownika serwisu eBOK za jego posrednictwem nie moga stanowic
wyfacznej podstawy roszczen wobec Spétdzielni. W kazdym przypadku watpliwosci co do
prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie w celu ich wyjasnienia z pracownikiem
Dziatu Czynszéw w przypadku lokali mieszkalnych lub z pracownikiem wtasciwym do
obstug lokali uzytkowych.
Saldo rozliczen dla poszczegélnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniac wptat,
ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie klienta w danym
dniu.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu
eBOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spotdzielni jak
uszkodzenia urzadzeri dostepowych, brak dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych
itp.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasta w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim,
logowania na komputerze zainfekowanym wirusem oraz innych sytuacji, na ktore
Spotdzielnia nie ma wptywu.
Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu eBOK.
Uzytkownicy serwisu eBOK uprawnieni sg do skfadania uwag dotyczacych jego dziatania.
Uwagi powinny by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Spétdzielni lub kierowane na adres
Spoétdzielni poczty, albo na adres e-mail: e-bok@jsmjg.pl
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§5

1. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu eBOK.

2. Spotdzielnia moze w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie eBOK,
a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé¢ dodatkowe ustugi. Zmiany bedg
publikowane na stronie internetowej Spotdzielni.

3. Dane osobowe podane w formularzu z wnioskiem o dostep do serwisu oraz zawarte
w bazie eBOK, w szczegdlnosci adres e-mail i nr telefonu mogg zosta¢ wykorzystane przez
Spotdzielnie w celu przesytania do Uzytkownika informacji dotyczacych lokalu
Uzytkownika, nieruchomosci lub innych spraw zwigzanych z dziatalnoscig Jeleniogdrskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej. Informacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci zawiadomien
o awariach, przerwach w dostawie medidw, przegladach technicznych oraz rozliczen,
a takze akcji i projektéw organizowanych i prowadzonych przez Spétdzielnie.

4. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje sie
za skutecznie doreczona.

5. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

6. W przypadku zmiany tresci niniejszego regulaminu Spdtdzielnia zamiesci na stronie
www.jsmjg.pl liste zmian lub tekst jednolity regulaminu. Zmiany opublikowane na stronie
internetowej Spotdzielni uwaza sie za prawidtowo doreczone Uzytkownikowi.

7. Kazda osoba przystepujagc do korzystania z serwisu, przyjmuje jednoczesnie
do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

8. Akceptujac Regulamin, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniac¢ lub zaktocac
funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow .

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnosc innych
uzytkownikow.

9. Niniejszy regulamin zostat przyjety Uchwatg Nr 14/2021 Zarzadu Jeleniogorskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej z dnia 12 marca 2021 roku i wchodzi w zycie z dniem
uchwalenia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu eBOK

leleniaGora dntar o il S il s By

Jeleniogodrska Spotdzielnia Mieszkaniowa
ul. Ludomira Rézyckiego 19
58-506 Jelenia Gora

Whiosek o dostep do serwisu eBOK

Prosze o nadanie uprawnien do konta w serwisie eBOK.

Dane wnioskodawcy:

Imie i nazwisko

1T g ) L s i B AR C oo s S ST S L ot b S S S R S T e s el
PESEL (o. fizyczne)

2R 07 170 RS e s e el RS et B s b LI R W e R St e e M A S
s Tl | R S R SO MR R AN W S R O O AP0 K 5 s ORI Sl
Telefon:

Adres do korespondencji (jesli jest inny niz lokalu):

Ut e e e ST e R Kod i IR S COMW OSE s i i s g

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem dostepu i korzystania z serwisu eBOK
Jeleniogodrskiej Spotdzielni Mieszkaniowej oraz klauzuli informacyjng RODO i je akceptuje.

2. Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Jeleniogorska
Spoétdzielnie Mieszkaniowg w celu uruchomienia dostepu i korzystania z serwisu eBOK zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) —zwanym RODO.

3. Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje za skutecznie doreczona.
4. Zobowiazuje sie do niezwtocznego, pisemnego informowania Spétdzielni o wszelkich zmianach
danych zawartych w niniejszym wniosku.

(podpis osoby posiadajgcej tytut prawny do lokalu)

Stwierdza sie zgodnos$¢ danych z dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé lub dokumentami,
ktore posiada Spotdzielnia.

(data i podpis pracownika weryfikujgcego wnioskodawce)

(data i podpis pracownika wydajacego login i hasto)
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Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO,
informujemy iz:

1) administratorem danych osobowych jest Jeleniogdrska Spétdzielnia Mieszkaniowa
z siedziba w Jeleniej Gorze ul. Ludomira Rozyckiego 15;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych w Jeleniogdrskiej Spotdzielni Mieszkaniowej jest mozliwy
pod numerem tel. 75 76 74 832 wew. 54 lub adresem e-mail: iod@jsmijg.pl;

3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) RODO w celu uruchomienia
dostepu i korzystania z serwisu eBOK zgodnie z regulaminem ustugi, w szczegdlnosci w §5 pkt. 3
regulaminu;

4) odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa;

5) dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacjg celu i
przedmiotem dziatalnosci do czasu jej ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczen;

7) posiadaja Parstwo prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie stanowig
inaczej;

8) maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych,
gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

9) dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

10) podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji celéw okreslonych w pkt 3.
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